Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 156/23/CONS

OPERATORE: | BT ITALIA S.P.A. |
1 Servizi di telefonia vocale fissa | Anno di riferimento: 2024 | Periodo di rilevazione dei dati: 1° SEM.
2° SEM. X
ANNO Intero
Per.|Obb| Denominazione indicatore Misura / Indicazioni obbligatorie l;:!i:: Valore rilevato
n.a.
BT lItalia fornisce servizi di
Tempo medio di fornitura per gli ordini I fonia per i quali & sempre
completati nel periodo di rilevazione glorni necessario attivare un
accesso dati con relativo
intervento tecnico sul campo
Percentile 95% del tempo di fornitura per
Rapporto a) : gli ordini completati nel periodo di giorni Cfr. sopra
ordini per 'evasione dei quali rilevazione
non sono necessari interventi | Percentile 99% del tempo di fornitura per
tecnici sul campo gli ordini completati nel periodo di giorni Cfr. sopra
rilevazione
Percentuale degli ordini validi completati
entro la data concordata con il cliente, % Cfr. sopra
ove applicabile
Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo % Cfr. sopra
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati Cfr. sopra
Tempo medio di fornitura per gli ordini A
N . . N giorni 14
Tempo di attivazione del servizio completati nel periodo di rilevazione
SIA| © (Allegato 4 delibera n.156/23/CONS) Percentile 95% del tempo di fornitura per
gli ordini completati nel periodo di giorni 72
rilevazione
Percentile 99% del tempo di fornitura per
Rapporto b) : gli ordini completati nel periodo di giorni 272
ordini per I'evasione dei quali rilevazione
Son?eZﬁiC(:S'ssLJTr(I:;:;T)r(\)leml Percentuale degli ordini validi t?om.pletali BT ltalia prg;/ae-de nei suoi
entro la data concordata con il cliente, % )
ove applicabile contratti un t_empo standard
di attivazione
Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo % 98
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati 101
Numero di contratti completati la cui e
acquisizione € avvenuta mediante ’ o .
telesuf:ling mediante call center iscritti al T Itg I G effettua VG
ROC tramite teleselling/call center
Numero di contratti completati non ) n-a. .
acquisiti tramite call center B It_alla non effettua Ve
tramite teleselling/call center
Rapporto tra il numero di segnalazioni di
sal o Tasso di malfunzionamento di malfqn.zlongmeng, cor:lqun?entl a % 011
(Allegato 5 delibera n. 156/23/CONS) |sserv|Z|oyo legrado, relativi al servizio b h
voce e/o all'accesso Internet, e il numero
medio di linee d’accesso
Tempo medio di riparazione dei el periO-dO ar rif_erimgnto el
malfunzionamenti ore st sonq ISR .
malfunzionamenti
Rapporto a) :
servizi forniti con proprie = e
infrastrutture Percentile 80% del tempo di riparazione ore Nel pensoid:Oilo nrfielzggﬁmo non|
dei malfunzionamenti ) .
malfunzionamenti
. . . . . Percentile 95% del tempo di riparazione bl perlo_do u r|f_enmeﬁto ey
sial o Tempo di riparazione dei malfunzionamenti dei malfunzionamenti ore si sono rilevati -
(Allegato 6 delibera n. 156/23/CONS) malfunzionamenti
Percentuale delle riparazioni dei Nel periodo di riferimento non
malfunzionamenti completate entro il % e enrm (e
tempo massimo contrattualmente X .
previsto malfunzionamenti
Tempo medio di riparazione dei ore 9.29
malfunzionamenti ’
Percentile 80% del tempo di riparazione ore 6.42
Rapporto b) : dei malfunzionamenti ’
servizi forniti mediante utilizzo | Percentile 95% del tempo di riparazione ore 12.15
di servizi di rete wholesale di dei malfunzionamenti '
altro operatore Percentuale delle riparazioni dei . .
malfunzionamenti completate entro il % 138;” flzqh_ _GSJ:;:;SL?Z?I‘IZU
tempo massimo gontranualmente i
previsto




